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O PASSAGEIRO MANTERA SEU BILHETE PARA FINS DE FISCALIZAGAO DURANTE A VIAGEM
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SISTEMA IDA E VOLTA APROVADO RELO REGIME ESPECIAL N2 4529/11
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RESOLUGAO Ne 4.282 de 17 de fevereiro de 2014
ANEXO UNICO
DIREITOS DOS PASSAGEIROS
Alterado pela Resolugao n2 4.432 de 19 de setembro de 2014

|- sertransportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto;

I - transportar, gratuitamente, até 30 (trinta) quilos de bagagem no bagageiro e 5 (cinco) quilos
de volume no porta-embrulho;

Il - receber os comprovantes das bagagens transportadas no bagageiro e ser indenizado por
extravio ou dano de bagagem transportada no bagageiro;

IV - receber a diferenga do prego da passagem em veiculos de caracteristicas inferiores as
daquele contratado;

V - receber, as expensas da transportadora, alimentacao e pousada, nos casos de venda de
mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona ou interrupgao/retardamento da
viagem, apos 3 (trés) horas, em razao de defeito, falha ou outro motivo de responsabilidade da
transportadora;

VI - receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia;

VIl - optar, em caso de atraso, por periodo superior a 1 (uma) hora, por: continuar a viagem em
outra empresa as expensas da transportadora; ou receber de imediato o valor do bilhete de
passagem, em caso de desisténcia; ou continuar a viagem, pela mesma transportadora, que
devera dar continuidade & viagem num periodo maximo de 3 (trés) horas apos ainterrupGao;
VIl - remarcar o bilhete adquirido observado o prazo de 1 (um) ano do bilhete a contar da data
da primeira emissao. A partir de 3 (trés) horas antes do inicio da viagem, ¢ facultado a
transportadora efetuar a cobranga de até 20% (vinte por cento) do valor da tarifa a titulo de
remarcagao.

IX- transferir o bilhete adquirido, observado o prazo de 1 (um) ano de validade do bilhete a
contar da data da primeira emissao.

X - receber a importancia paga no caso de desisténcia da viagem, desde que com
antecedéncia minima de 3 (trés) horas em relagao ao horario de partida constante do bilhete,
facultado a transportadora o desconto de 5% (cinco por cento) do valor datarifa;

X| - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pelatransportadora;

XII - nao ser obrigado a adquirir seguro facultativo complementar deviagem.

www.viacaoumuarama.com.br

RECLAMAGCOES DER PR
FONE: 0800-410158 - e-mail: reclame@der.pr.gov.br.

’ £ PROIBIDO FUMAR NO INTERIOR DO VEICULO

|
i
i




VIACAO UMUARAMA LTDA.
TAXA DE ARANA, 3890 - FONE/FAX: (44) 3621-0350 - CEP 87501-230 - UMUARAMA - PR .

SAC: 0800-0337575 - Def. Auditivo o Fala: 0800-6427373

EMBARQUE CNPJ 76.354.281/0001-42  INSCR. EST. 822.01554-09

X \MP. N° DE CONTROLE '

: Sin o P | 267597

5 RO

g & UMUARAMA

2

3 | R$ 2,36 | A J

Da

S [ PLATAFORMA DAIA DA VIAGEN HG A VIAGEM [POLERONA] VIAGEM EXTRA
ES{R  [OAT A THeP o °
z2a

5ErTAF!IFA TAXA DE EMBARQUE | PEQA OUTROS TAL,

58 43, i/ x| 137 |
;2 : : ..
28

E§ TARIFA PROMOCIONAL | FORMA PAGTO DEMAIS i |

g L IRB.INC.  JALIQ [cMS ALOR ICMS

b i e S X M o' @
o8 )

£

SERVICO TIPO DE PASSAGEM TIPO DE ONIBUS DATA DA EMISSAO H. EMISSAO

1245 MR CORVERE SNSRI R

T 84=00 AVEL {687 rﬁ%

NOME DO PASSAGEIRO

ELO REGIME ESPECIAL N2 4529/11

LTDA - RUA DR. PEDRO ZIMMERMANN,

ICMS DE CRED. 09902068-72 - 100.000 X 02 - NUM. DI

<
|
DOC. IDENTIDADE / ORGAO EMISSOR CPF o

. E
8 , ¥
w 3 PAGAMENTO NO CARTAO: '
£o a s H 1B
O&| iyt = = SE b
£ S/ CART: N° DOC TRANS i
39 a au u u =
= an H H o
£ 7| panoera AUT. N° PARC VALOR: J«m

® =
=S(oBs F
w3 w
= -
og 1%
£SO o
Z o
= @

S
ER -

O PASSAGEIRO MANTERA SEU BILHETE PARA FINS DE FISCALIZAGAO DURANTE A VIAGLV



5

“

e O

RESOLUGAO N2 4.282 de 17 de fevereiro de 2014
ANEXO UNICO
DIREITOS DOS PASSAGEIROS
Alterado pela Resolugao n® 4.432 de 19 de setembro de 2014

|- ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto;

il - transportar, gratuitamente, até 30 (trinta) quilos de bagagem no bagageiro e 5 (cinco) quilos
de volume no porta-embrulho;

1l - receber os comprovantes das bagagens transportadas no bagageiro e ser indenizado por
extravio ou dano de bagagem transportada no bagageiro;

IV - receber a diferenca do prego da passagem em veiculos de caracteristicas inferiores as
daquele contratado;

V - receber, as expensas da transportadora, alimentagao e pousada, nos casos de venda de
mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona ou interrupgao/retardamento da
viagem. apos 3 (trés) horas, em razao de defeito, falha ou outro motivo de responsabilidade da
transportadora;

V- receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia;

Vil - optar, em caso de atraso, por periodo superior a 1 (uma) hora, por: continuar a viagem em
outra empresa as expensas da transportadora; ou receber de imediato o valor do bilhete de
passagem, em caso de desisténcia; ou continuar a viagem, pela mesma transportadora, que
devera dar continuidade & viagem num periodo maximo de 3 (trés) horas apos ainterrupgao;
Viit - remarcar o bilhete adquirido observado o prazo de 1 (um) ano do bilhete a contar dadata
da primeira emissao. A partir de 3 (trés) horas antes do inicio da viagem, é facultado a
transportadora efetuar a cobranga de até 20% (vinte por cento) do valor da tarifa a titulo de
remarcagao.

IX. transferir o bilhete adquirido, observado o prazo de 1 (um) ano de validade do bilhete a
contar da data da primeira emissao.

X - receber a importancia paga no caso de desisténcia da viagem, desde que com
antecedéncia minima de 3 (trés) horas em relagéo ao horério de partida constante do bilhete,
facuilado a transportadora o desconto de 5% (cinco por cento) do valor datarifa;

X1 - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela transportadora;

Xit - nao ser obrigado a adquirir seguro facultativo complementar de viagem.

www.viacaoumuarama.com.br

RECLAMACOES DER PR
FONE: 0800-410158 - e-mail: reclame@der.pr.gov.br.
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